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10 Profile einer neuen professionellen Identitat

Das Empowerment-Programm — dies hat unsere Argumentation deutlich werden
lassen — ist eine offene Einladung zur Entwicklung einer neuen Kultur des Hel-
fens, die die Autonomie der Lebenspraxis und der Lebensentscheidungen der Ad-
ressaten Sozialer Arbeit anerkennt und zukunftsoffene Prozesse des Erkundens,
des Entdeckens und des Sich-Verinderns anstoft. Grundlage allen Empower-
ment-Handelns ist die Anerkennung der Gleichberechtigung von Professional
und Klient, die Konstruktion einer symmetrischen Arbeitsbeziehung also, die auf
Formen einer »wohlmeinenden« paternalistischen Bevormundung verzichtet, die
Verantwortung fiir den Arbeitskontrake gleichverteilt und sich auf einen Bezie-
hungsmodus der partnerschaftlichen Verstandigung einlaft. Simon (1994) be-
schreibt die helfende Bezichung in dieser Weise als eine »kooperative Arbeits-Al-
Lianz« (collaborative relationship), die von drei Prinzipien geleitet wird: (1) die
geteilte Anerkennung der Dringlichkeit der Lebensprobleme, denen sich der Ad-
ressat gegeniibersieht; (2) die gemeinsame Verpflichtung auf Problemlosungsstra-
tegien, die ein groftmogliches Maf an Demokratie und Selbstverfiigungsrecht
transportieren; und (3) die Akzentuierung der Wiirde beider Akteure der Bezie-
hung, ungeachtetaller trennenden und Distinktion schaffenden Merkmale von
Klasse, ethnischer Zugehorigkeit, Lebenschancen und Bildungsstatus. Eine solche
7Zusammenarbeit erfordert auf der Seite des beruflichen Helfers, der mit der Ver-
antwortung eines »Unterstutzers« betraut worden ist, dauerhafte Erreichbarkeit,
Reziprozitit, Engagement und eine akute Responsivitit fur die Wahrnehmungen
und subjektiven Erfahrungswirklichkeiten des Klienten. Das Sine Qua Non au-
thentischer Zusammenarbeit ist eine bestindige Reziprozitit von Bemiihen,
Ideen, Ressourcen und — wohl am wichtigsten — Respekt. Beide Seiten sind Ko-
operationspartner in einem zukunfisoffenen ProzeR wechselseitigen Lernens und
Sich-Verinderns. Die so beschriebene co-produktive Arbeitsbeziehung ist Funda-
ment aller Empowerment-Praxis. Das Empowerment-Haus aber, das auf diesem
Fundament aufgebaut ist, ist bunt und hat viele Zimmer. Anders formuliert: Em-
powerment—Arbeit ist kein uniformes Ganzes, sie ist facettenreich, bunt, vielge-
staltig, offen fir je individuelle Ausformungen, Akzentuierungen und Schwer-
punktsetzungen. Simon (1994, S. 153-186) skizziert in ihrer wegweisenden
frithen Arbeit »aktuelle Zukunftsvisionen der Empowerment-Praxis« (recent vi-
sions of empowerment-practice). Sie differenziert vier verschiedene professionelle
Profile von Empowerment, die je eigene Akzente setzen und je unterschiedliche
methodische Ableitungen programmieren:
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»Biographie-Arbeiter« (nurturer)

Ein erstes Verstindnis von Empowerment ist tradierten Konzepten der sozialen
Einzelhilfe und der Beratung verwandt. Der Akzent liegt hier auf der Starkung
von Selbstwert, Identitat und SelbstbewufStsein. Menschen, die an den Randern der
Gesellschaft leben, haben nach Simon vielfiltige biographische Erfahrungen der
Machtunterworfenheit, Stigmatisierung und Diskriminierung angesammelt. Die-
se Erfahrungsbestéinde sedimentieren sich in Hilflosigkeit, in Schuldzuschreibun-
gen an die eigene Person und in resignativ eingefirbten Attributionsmustern, die
die Unveranderbarkeit alltaglich erfahrener Ungleichheitsrelationen unterstellen.
Der helfende Dialog liefert den Adressaten sozialer Dienstleistung hier eine
kontrastierende Erfahrung. Er offnet durch behutsame Aufklarung und Ratschlag
den Blick fiir erreichbare neue Lebensoptionen (sei es in der Verinderung von
Beziehungsmustern, sei es im Bereich der Bildung, sei es im Bereich der berufli-
chen Mobilitit), er kommuniziert ein grundlegendes Vertrauen in die klientenei-
genen Selbstgestaltungskrifte und starkt auf diese Weise deren Selbstwertgefiihl
and Kontrolliberzeugung. Der helfende Dialog ist auf diese Weise »ein Labor
der Ich-Stirkung«. Diese Férderung von Selbstwert-Erfahrungen geht Hand in
Hand mit einer Stirkung auch der kollektiven sozialen Identitit. Hier geht es
um die Verortung von Identitat in sozialhistorischen Kontexten. Vor allem narra-
tive biographische Arbeitsansatze (»die eigene Lebensgeschichte als Sozialge-
schichte lebensweltlicher Milieus erzahlen«) sind geeignete Instrumente einer
sozialen Kontextualisierung je individuell gepragter Lebenserfahrungen. Sie ma-
chen es moglich, Entsolidarisierung und Einzelkimpfer-Mentalitat aufzubrechen,
cin Bewuftsein kollektiver Betroffenheit herzustellen und den Ziindfunken eines
solidarischen Gemeinsinns zu schlagen.

»Wegbereiter« (facilitator)

Ein zweites Verstindnis von Empowerment beschreibt die Rolle des professionel-
len Helfers als die eines »Wegbereiterse, der Auswege aus erlernter Hilflosigkeit
aufzeigt und Hindernisse auf diesem Weg ausraumt. Simon bezieht sich in ihrer
Darstellung in direkter Weise auf die frithe Arbeit von Solomon (1976). Solo-
mon unterscheidet in ihrer Arbeit indirekte und direkte Machtblockaden (power
blocks): Indirekte Machtblockaden sind die subjektiven Niederschlige erfahrener
Machtlosigkeit. Sie artikulieren sich in der Entwertung von Selbstvertrauen, in
festen Hilflosigkeitskognitionen, im Verlust von »handfesten« sozialen Kompe-
tenzen und Strategien der Selbstdurchsetzung. Aufgabe des sozialen Arbeiters in
der Rolle des Wegbereiters ist es hier, diese entmutigenden Kognitionen durch
die Vermittlung kontrastierender Perspektiven der Stirke zu vermindern (Refra-
ming), Techniken und Strategien der sozialen Einmischung zu vermitteln (Ver-
handlungsgeschick, Organisationsfahigkeiten, politisch-strategisches Know-How
usw.) und schlieflich die ersten, noch unsicheren Schritte einer »Einmischung in
cigener Sache« zu ermutigen. Direkte Machtblockaden sind hingegen die struk-
turellen Ungleichheitsstrukturen, die sich durch alle Sektoren der Lebenswelt
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10 Profile einer neuen professionellen Identitat

ziehen (ungleiche Verteilungen von Macht zwischen den Geschlechtern; unglei-
che Versorgung in den Bereichen Gesundheit und Wohnen; ungleiche Chancen
in Bildung und Arbeitsmarkt usw.). Arbeitsauftrag des Wegbereiters ist es hier,
(wie bescheiden auch immer) ein Mehr an Chancengleichheit herzustellen, in-
dem er die oft stillen und verdeckten Selektionsmuster sozialer Ungleichheit auf-
deckt und (durch konsensorientierte Verhandlung und Uberzeugungsarbeit oder
durch konfliktorientierte éffentliche Skandalisierung) die Responsivitat der Poli-
tik- und Dienstleistungsprogramme fir die Anliegen und die Interessen margina-
lisierter Bevolkerungsgruppen erhoht.

»Politischer Aktivist« (mobilizer)

Ein drittes Verstindnis von Empowerment ricke die Mobilisierung von in
gleichartiger Weise betroffenen Menschen in das Zentrum der Aufmerksamkeit.
Hintergrund dieses Verstindnisses ist ein Gesellschaftskonzept, das soziale Wirk-
lichkeit als einen dauerhaften Konflikt zwischen Interessengruppen und Machtal-
lianzen darstellt und das soziale Konflikte als ein produktives Agens sozialstruk-
tureller Innovation begreift. Eine Soziale Arbeit, die sich in diese sozialen
Konflikte einmischt, ist Anstiftung zur politischen Selbstorganisation und zu-
gleich parteiliches Eintreten fiir Klienteninteressen. Sie kombiniert die Instru-
mente Netzwerkarbeit und engagierte Anwaltschaft (advocacy). »Mobilisierung
bedeutet, Adressatengruppen zu einer solidarischen kollektiven Selbstvertretung
zu ermutigen und zugleich sich gegeniiber Dritten smachtvoll« fur die Interessen
dieser Gruppen einzusetzen« (Simon 1994, S. 164). Ziel dieses vernetzenden und
parteilichen Eintretens ist die Herstellung eines groftmoglichen Mafes von Ver-
teilungsgerechtigkeit. Das Empowerment-Konzept ist hier — auch in Zeiten eines
konservativen Roll-Backs — einer konkreten politischen Utopie verpflichtet. Es ist
sein Ziel, Menschen in Lebensproblemen ein kritisches Bewuftsein fiir die Web-
muster der sozial ungleichen Verteilung von Lebensgiitern und gesellschaftlichen
Chancen zu vermitteln, ein gemeinsam geteiltes Wissen um die Verinderbarkeit
ciner iibermichtig erscheinenden sozialen Wirklichkeit zu festigen und zu ge-
meinschaftlicher sozialer Aktion anzustiften.

»Sozialreformer« (Social and Organizational Reformer)

Grundpfeiler dieses letzten Verstindnisses von Empowerment ist »das Prinzip
Bﬁrgerbeteiligurig«. Empowerment-Prozesse zielen auf die Starkung der Teilhabe
der Biirger an Entscheidungsprozessen, die ihre personale Lebensgestaltung und
‘hre unmittelbare soziale Lebenswelt betreffen. Sie zielen auf die Implementation
von Partizipationsverfahren, die ihren Wiinschen und Bediirfnissen nach Mitwir-
ken und Mitgestalten in institutioneller Dienstleistungsproduktion und lokaler
Politik Rechnung tragen. Die Rolle von Empowerment-Arbeitern ist auch hier
sweifach bestimmt: Ihr Handeln zielt zum einen auf eine Wiederbelebung des Ge-
meinschaftsdenkens und auf die Herstellung neuer ziviler Verbindlichkeiten. Ar-
beitsziel ist die Riickgewinnung von Potentialen ciner kollektiven Selbstregelung
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in kleinen lokalen Kreisen. Biirger-Beirite, Biirgerausschiisse und Arbeitskreise
mit politischem Mandat, Biirgerentscheide und andere Verfahren einer direkten
Demokratie »von unten« sind Beispiele fiir Organisationsformen einer zivilen Of-
fentlichkeit, in denen sich das Prinzip Biirgerbeteiligung politisch wendet und in
denen die Soziale Arbeit vermittels ihrer organisatorischen und vernetzenden
Kraft einen zentralen Standort hat. Die sozialarbeiterische Expertise zielt zum an-
deren auf die Implementation von Beteiligungsstrukturen in Verbinden, Dienst-
leistungsagenturen und Sozialverwaltungen, mit deren Hilfe die Adressaten sozia-
ler Dienstleistung ihren Anliegen und Interessen auch im administrativen Raum
eine vernehmbare Stimme geben und die behérdlichen Definitions-, Verfahrens-
und Entscheidungsroutinen auf den Prifstand stellen konnen.

" Diese vier Verstindnisweisen der neuen Professionalitit von Empowerment bil-
den keine distinkten, trennscharf voneinander unterschiedenen Kategorien, sie
weisen vielmehr Schnittmengen und Kompatibilititen auf. Bei allen Gemeinsam-
keiten: Simon unterscheidet mit Blick auf die Traditionslinien der Empowerment-
Bewegung zwei Grundformen von Empowerment, die als die einander gegeniiber-
stehenden Endpunkte eines Kontinuums vorstellbar sind. Simon unterscheidet ez-
nen personenbezogenen Arbeitsansatz der Stirkung und Bekriftigung (»enabling orien-
tation«) und einen strukturbezogenen Arbeitsansatz der politischen Mobilisierung und
Anwaltschaft (»political social work and advocacy«):

»Die Geschichte der von Empowerment-Gedanken geleiteten Sozialen Arbeit seit 1945
ist — in aller Kiirze gesagt — die Geschichte einer Zweiteilung. Denn: Trotz aller gemein-
samen Verpflichtungen auf soziale Reformarbeit als eines zentralen und dauerhaften An-
liegens aller Sozialer Arbeiter in einer Gesellschaft, die nach wie vor durch signifikante
soziale Ungleichheit zerschnitten ist, haben die personenbezogen-fordernden Arbeitsan-
sitze ein Lager belegt, die auf politische Mobilisierung und Einmischung zielenden
Arbeitsansitze ein anderes« (Simon 1994, S. 168).

Hier endet die historische Riickschau von Simon mit einer Lagebestimmung, die
auch in unseren Breitengraden Geltung beanspruchen kann. Mit der weiter-
schreitenden Rezeption des Empowerment-Konzeptes bilden sich auch bei uns
die von Simon beschriebenen unterschiedlichen Lager heraus —-und es intensi-
viert sich der Streit um die »richtige« Lesart von Empowerment. Uns steht es
hier nun nicht an, ein Urteil tiber ein Besser oder ein Schlechter abzugeben. Ge-
eigneter erscheint uns vielmehr ein Plidoyer fiir die Vielgestaltigkeit. Empower-
ment-Arbeit ist eine Arbeit in vielen Rollen und Rollenwechseln. Nicht Festle-
gung und Methodenfixierung, sondern Flexibilitit, Experimentierfreude und
Offenheit gegeniiber unterschiedlichen methodischen Versatzstiicken und Inter-
ventionsverfahren kennzeichnen diese Arbeit. In dieser »bunten« Professionalitit
biindeln sich verschiedene neue Rollen fiir die Mitarbeiter sozialer Dienste und
Einrichtungen:

(1) »Lebenswelt-Analytiker«: Fundament dieser neuen Professionalitit ist die Fa-
higkeit der beruflichen Helfer, die Mikropolitik alltiglicher sozialer Ungleichhei-
ten, in die die Lebensgeschichten ihrer Adressaten eingespannt sind, transparent
werden zu lassen. Gefordert ist hier eine sensible Lebenswelt-Analyse: Mit dem
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10 Profile einer neuen professionellen Identitat

sfremden Blick« des AuRenstehenden geht es darum, Aufklarung iiber alltagsbe-
zogene Mythen, stille Abhingigkeiten und kulturelle Selbstverstindlichkeiten zu
leisten, mit denen sich soziale Ungleichheiten maskieren. Das kritische Infrage-
stellen (Reframing) von Kognitionsmustern, die eine Selbstattribution von Schuld
und Eigenverantwortung fir Lebensungliick formulieren und die Unverander-
lichkeit einschrankender Lebenssettings unterstellen, sind Auswege aus den Teu-
felskreisen erlernter Hilflosigkeit:
»Eine am Empowerment-Konzept orientierte Soziale Arbeit (hat) die besondere Aufgabe,
die Klienten zu unterstiitzen, gemeinsam mit anderen in vergleichbarer Situation die
mythischen und entwerteten Selbst-Portraits zu iiberpriifen, die sie unbewuft als Mit-
glieder einer stigmatisierten Gruppe internalisiert haben... Auf dieser Grundlage kann
die Person dann auf eine Reise der Selbst-Entdeckung gehen, ein oft lebenslanger Pro--
zeR, der die bewufte Zuriickweisung von Unterdriickung und Entmiindigung ebenso
umfalt wie auch die Konstruktion von neuen Kategorien, die die Welt neu ordnen und
den eigenen Wert in dieser Welt neu bestimmen« (Simon 1994, S. 13).

Der »Lebenswelt-Analytiker« liefert seinem Gegenuber durch diese Anstofe zur
Selbstaufklarung Rohstoffe fiir die Entwicklung eines kritischen Bewuftseins
und bestirkt den Mut zur Verinderung von Lebenskursen.

(2) »Kritischer Lebensinterpret« In dieser Rolle liefert der Soziale Arbeiter
stellvertretende Lebensdeutungen. Hier geht es um die Inszenierung eines ver-
staindigungsorientierten biographischen Dialogs, der sowohl retrospektiv als auch
prospektiv gerichtet ist: Retrospektiv gewendet zielt dieser Dialog auf eine ge-
meinsame interpretative Aufarbeitung der bisherigen Lebenswege, Beziehungsge-
schichten und Abhingigkeitserfahrungen des Adressaten. In der Prospektive zielt
er auf den Entwurf einer fir den Klienten wiinschenswerten und in der gemein-
samen Arbeit Schritt fiir Schritt auch herstellbaren personlichen Zukunft. Diese
sensible Lebenshermeneutik ist stets eine riskante Gratwanderung: Sie erfordert
sum einen ein vorbehaltloses Sich-Einlassen auf den Eigen-Sinn und die konflikt-
haften Selbstinterpretationen der Adressaten. Zum anderen ist diese Lebensinter-
pretation immer auch Lebenskritik: Kritische Opposition, die Problematisierung
riskanter Lebensentwiirfe, eine Grenzziehung gegeniiber verletzenden und damit
nicht mehr tolerierbaren Handlungs- und Beziehungsformen sind unverzichtbare
Bestandteile des biographischen Gesprachs.

(3) »Netzwerker und Ressourcenmobilisierer« Empowerment-Arbeit ist stets
auch Arbeit am »Projekt Gemeinschaftlichkeit«. Eine solche psychosoziale Praxis
ist der Ziindfunke fiir neue soziale Zusammenhinge und bestirkt die Synergie-
Effekte solidarischer Aktion. Uber das Stiften von neuen Kontakten und die be-
gleitende Unterstiitzung von Gruppen, Initiativen und neuen sozialen Netzwer-
ken hinaus zielt die Soziale Arbeit hier auf Ressourcenmobilisierung. Diese mo-
bilisierende Arbeit weist stets in zwei Richtungen: Sie ist zum einen die
Herstellung eines fiir die Nutzer transparenten Bildes des Spektrums verfiigbarer
Ressourcen; und sie ist zum anderen die Vermittlung von administrativen Kom-
petenzen (z.B. die Einitbung der Betroffenen in die Logik und die Sprache der
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Verwaltung), um auf diese Weise Nutzerkompetenzen zu starken und Barrieren
der Inanspruchnahme von Ressourcen zu vermindern.

(4) »Intermediirer Briickenbauer« Im Zeichen der Moderne wird die Kluft
zwischen zersplitternden und sich immer weiter atomisierenden Lebenswelten
auf der einen Seite und den Megastrukturen in Wirtschaft, Politik und Verwal-
tung auf der anderen Seite immer tiefer. Soziale Arbeit, eingespannt in dieser
zentrifugalen sozialen Drift, gewinnt vor diesem Hintergrund mehr und mehr
die Funktion einer intermediaren (vermittelnden) Instanz. Benachteiligte und ex-
kludierte Bevolkerungsgruppen sind in einem besonderen Maf angewiesen auf
vermittelnde Instanzen, welche Briicken bauen zwischen der Lebenswelt der Bir-
ger im Stadtteil einerseits und den Entscheidungszentralen von Politik, Verwal-
tung und Unternehmen andererseits. Thre Stimmen verhallen — ohne die stellver-
tretende Sachwalterschaft der Sozialen Arbeit bleiben sie stumm. In der
intermediiren Funktion ist es Empowerment-Arbeitern zur Aufgabe gestellt, wo
immer machbar, Mdglichkeitsriume fir Birgerpartizipation aufzuschliefen und
»Briickenperson« zwischen engagierten Burgern und Akteuren auf der Ebene der
administrativen und politischen Entscheidungsfindung zu sein. Auch hier ver-
weist die Arbeit in zwei Richtungen: Sie ist zum einen »Entzauberung der
Macht« (Kieffer 1984) — dies bedeutet konkret: Sie leistet Beitrage zur De-Kon-
struktion jener Kognitionsmuster in den Kopfen der Betroffenen, die eine kriti-
sche Einmischung in administrative und politische Belange als »illusionar« und
»nicht machbar« denunzieren, sie vermittelt Hilfestellungen im Prozef der politi-
schen Strategiefindung und Allianzenbildung (»das Spielen auf der Klaviatur des
politischen Taktierens«). Und zum anderen ist dieses Briickenschlagen immer
auch Moderationsarbeit, d.h. das vermittelnde Bemiihen, auch in Situationen
eskalierender Interessengegensitze Gesprachsbereitschaft und Dialogfihigkeit auf
beiden Seiten zu sichern und zu erhalten. '

(5) »Normalisierungsarbeiter«<: Empowerment-Arbeit bedeutet fiir die sozialen
Arbeiter aber auch, bestindig fiir das Recht der Klienten auf unkonventionelle
Lebensentwiirfe einzutreten und die gesellschaftlichen Toleranzzonen fiir deren
Eigen-Sinn zu erweitern. Soziale Arbeit — so der eindringliche Appell — darf nicht
linger das Vollzugsorgan einer retardierenden, die beschleunigte Dynamik des
Wertewandels in der Lebenswelt kaum noch einfangenden institutionellen Nor-
malitit bleiben. Sie muf vielmehr — innerhalb der gegebenen rechtlichen Norm-
grenzen — Respekt vor dem Eigen-Sinn klientenseitiger Lebensentwiirfe wahren,
deren Selbstverantwortung (auch dort, wo Lebensverinderungen in Sackgassen
laufen und Lebenskurswechsel fehlschlagen) gegen institutionelle Bevormun-
dungen sichern und expertenseitige Verinderungs-, Besserungs- und Kontroll-
vorstellungen zumindest dort, wo sie vom Klienten nicht befiirwortet werden,
hintan stellen. Die Arbeitsansitze der »akzeptierenden Padagogik« (akzeptieren-
de Drogen-, Jugend-, Wohnungslosen-Arbeit«) sind gelingende Beispiele fiir die
Machbarkeit einer solchen Normalisierungsarbeit. Sie sind zugleich aber auch
Dokumente der Schwierigkeit einer beruflichen Hilfe, die stets auf dem schma-
len Grat zwischen der Wahrung der Selbstbestimmung des Klienten auf der ei-
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nen und der Notwendigkeit eines (die Person des Betroffenen oder aber Dritte)

schiitzenden und kontrollierenden Eingreifens auf der anderen Seite balanciert.

(6) »Organisations- und Systementwickler« Diese Skizze einer neuen Profes-
sionalitit bliebe unvollstindig ohne die Forderung nach der Entwicklung einer
neuartigen sozialpolitischen Professionalitat. Eine ressourcenstarkende Soziale
Arbeit bedarf eines politischen Selbstverstindnisses und Mandats. Sie bedarf ei-
nes definierten WertemaRstabes sozialer Gerechtigkeit, der ihr in der Entwick-
lung der sozialen Dienstleistungslandschaft Leitfaden ist. Fahigkeiten und Tatig-
keiten des »political campaigning« wie z.B. Politikberatung im Rahmen von
Gesetzgebungsverfahren, eine parteiliche Lobby-Arbeit fiir die Interessen macht-
loser Populationen, die direkte Einmischung in Prozesse der Reformimplemen-
tierung sind zentrale Elemente der Rolle der Professionals im Kontext von Orga-
nisations- und Systementwicklung. Das Projekt Empowerment miindet hier also
schlieRlich in einer spezifischen sozialpolitischen Fachlichkeit, die die Mitarbei-
ter im sozialen Feld in die Lage versetzt, sich in engagierter Parteilichkeit und
jenseits der Schwerkraft institutioneller Loyalititen auf einen kritischen Dialog
mit der Macht einzulassen.

Eine Empowerment-Praxis der Zukunft hat so viele Gesichter; sie realisiert sich

in vielen Rollen. Diese Arbeit kann aber nur gelingen, wenn alle beteiligten Ak-
teure, professionelle Helfer und Klienten, ihre Bezichung als eine Bezichung
wechselseitigen Lernens und Sich-Verinderns begreifen. Biographische Kurse
verindern, Zusammenhange herstellen und Lebenswirklichkeit gestaltbar ma-
chen — das ist ein offener ProzeR, in dem beide Partner sich verindern, indem
sie voneinander und miteinander lernen. Das aber erfordert vor allem eines: den
Mut, offene, phantasievolle und eigensinnige, selten nur prazise zu kalkulierende
Prozesse der Lebensveranderung anzustofen, den Mut auch, Vertrauen zu sich
und zu anderen zu haben. Uberall dort, wo Menschen sich offen und zukunfts-
zugewandt auf diese gemeinsame Reise in die Stirken einlassen, hinterldfft Em-
powerment Mut machende Leuchtfeuer.
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